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Vseobecné obchodni podminky
ke smlouvé o studiu a prodeiji kurz(

(dale jen ,VOP*)

Uvodni ustanovenf

VOP upravuji vzadjemna prava a povinnosti mezi Akademii a Studentem v souvislosti
s uzavienim Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti vzdélani v ramci Kurzu a umoznéni
absolvovani Kurzu, popf. prodej Kurzu organizovaného ze strany treti osoby.

VOP vymezuji pravni ramec Smlouvy a jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy. VOP jsou vydané dle
ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pravnich pfedpisu (dale jen ,Obéansky zakonik®).

Akademie nabizi Studentim své sluzby zejména prostfednictvim webové prezentace, popf.
jinym vhodnym zpusobem. Odeslanim online objednavky Student stvrzuje, Zze se fadné
obeznamil s obsahem VOP a necini va¢i nim zadné vyhrady. V pfipadé uzavieni Smlouvy
v listinné formé jsou VOP pfilohou Smilouvy.

V pfipadé, Zze Kurz nebude organizovany Akademii, Student mize byt vyzvan, aby uzavrel
dal$i smlouvu s tfeti osobou, jinak plati, ze tfeti osoba ma prava a povinnosti jako Akademie.
Akademie bude Zakaznika informovat, pokud Kurz organizuje tfeti osoba.

Kontaktnimi Gdaji Akademie jsou:
web:www.msdentalacademy.cz
email:info@msdentalacademy.cz

sidlo:Karlovo namésti 292/15, 120 00 Praha 2

Definice zakladnich pojmu

Akademii se rozumi obchodni spoleénost MS Academy s.r.o., IC: 17855691, DIC:
CZz17855691, se sidlem Karlovo namésti 292/15, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 377892 (dale jen
<Akademie“). Akademie je podnikatel a je opravnén k poskytnuti vzdélavani na zakladé
zivnostenského opravnéni, popf. pfislusné akreditace.

Studentem se rozumi €lovék splfiujici Akademii &i pradvnimi pfedpisy vyZadované podminky
pro absolvovani vzdélani nabizeného Akademii, ktery bude pfimo absolvovat vzdélani
nabizené Akademii (dale jen ,Student”). Prava a povinnosti Studenta se mohou lisit podle
jeho pravniho postaveni, zda se jedna o spotfebitele, zplisob uzavirani smlouvy (distanénim
zpusobem, mimo obvyklé obchodni prostory), nebo Student je osobou odliSnou od
spotiebitele.

Smluvnimi stranami se rozumi Akademie a Student (dale jen ,Smluvni strany“, nebo
jednotlivé ,Smluvni strana®).

Smlouvou se rozumi smlouva, kterou uzavira Akademie a Student, jejimz pfedmétem je
poskytnuti vzdélani v ramci Kurzu a umoznéni absolvovani Kurzu (dale jen ,Smlouva®). VOP
jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé, Ze je Smlouva uzavirana samostatné a stanovi
jin& prava a povinnosti, pouzije se Smlouva pfednostné pred témito VOP.

Platcem kurzu se rozumi osoba, kterd hradi Uplatu za (kurzovné) sluzby poskytované
Akademii ve prospéch Studenta nebo v jeho prospéch uzavie Smlouvu (dale jen ,Platce
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kurzu®). V pfipadé, ze Platce kurzu bude Smluvni stranou Smlouvy, dopadaji na Platce kurzu
pfiméfené prava a povinnosti stanovana pro Studenta a Platce kurzu je povinen zajistit, aby
osoba, ktera bude v pozici Studenta plnila prava a povinnosti Studenta. Pokud Platce kurzu
neni spotrebitel, nemUze se ani Student dovolavat prav spotiebitell.

Kurzem se rozumi jakykoliv kurz nabizeny ze strany Akademie. Konkrétni Kurz si vybira
Student z nabidky Akademie. Primarni zaméfeni Akademie spociva v kurzech zamérenych
na odbornou zpuUsobilost pro zubni instrumentarky a jiné obdobné kurzy souvisejici se
stomatologii.

DalSimi sluzbami se rozumi jiné sluzby vedouci k poskytovani vzdélavani, poradenstvi, vyuky
i kurzu, popf. prodej vyrobku a sluzeb (dale jen ,DalS$i sluzby*). Neni-li uvedeno pfi uzavirani
Smlouvy jinak, pouzije se uprava Kurzu obdobné i na Dalsi sluzby, které mohou byt
poskytovany sou€asné s Kurzem &i samostatné. V pfipadé&, Ze jsou Dal&i sluzby poskytovany
po odsouhlaseni téchto VOP neni nezbytné, aby byly VOP znovu odsouhlasovany.

Podminky pro absolvovani Kurzu jsou stanoveny v ramci prezentace Kurzu nebo pfilohou, ve
které jsou specifikovany nezbytné podminky pro absolvovani kurzu a vydani certifikatu (dale
jen ,Podminky*). Kogentni podminky vyzadované pravnimi pfedpisy pro absolvovani Kurzu
maiji pfednost pfed Smlouvou a VOP.

Predmét Smlouvy a zpuisob uzavieni Smlouvy

Akademie se zavazuje poskytnout Studentovi vzdélani, a to vrozsahu a za podminek
stanovenych Smlouvou a Student se zavazuje Akademii uhradit Uplatu (dale jen ,Kurzovné®)
v dohodnuté vysi a dodrzovat dohodnuté podminky.

Student ma zajem absolvovat Kurz a za timto ucelem se pfihlasil k absolvovani Kurzu.
Konkrétni Kurz Student zvolil prostfednictvim webové prezentace Akademie nebo jinym
vhodnym zplsobem.

Vy3Se Kurzovného je vZzdy uvedena v nabidce konkrétniho Kurzu a nasledné stvrzena pfi
objednavce. Vedle Kurzovného mohou byt vyzadovany dalSi uhrady &i poplatky, pokud
Student pozada o dodateCnou sluzbu (napf. poplatek za prodlouzeni studia, opravné a
néahradni terminy, poplatek za vydani diplomu ¢&i kupni cena za vyrobek aj.).

Smlouva je v pfipadé uzavirani dalkovym zplisobem uzaviena okamzikem pfijeti zavazné
elektronické nabidky Akademie ze strany Studenta nebo Platce kurzu. Soucasti pfijeti musi
byt odsouhlaseni VOP. Prijeti Student provadi elektronickou formou prostfednictvim Ffadné
vyplnéného objednavkového formulafe a povinnost Akademie poskytnout Kurzu nabyva
ucinnosti Ghradou Kurzovného a elektronickym potvrzenim Akademie o uzavieni Smlouvy (s
vyjimkou zvlastnich ujednani). Vyplnénim kontaktniho formulafe bez odsouhlaseni VOP se
povaZuje pouze za projeveni zajmu Studenta k uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze Student bude
nejpozdéji v prabéhu uzavieni Smlouvy informovat Akademii o zajmu absolvovat Kurz v ramci
rekvalifikace, Smlouva nabyva ucinnosti v okamziku potvrzeni Akademie o pfijeti dohody o
rekvalifikaci.

Smlouva mlize byt uzaviena i jinym vhodnym zplsobem na dalku (zejména emailem bez
vyuziti objednavkového formulafe). V takovém pfipadé musi byt zfejmé, ze Student (Platce
kurzu) odsouhlasil tyto VOP v&etné identifikace konkrétniho kurzu, Kurzovného, terminu
konani a Akademie potvrdila uzavieni Smiouvy.

Dalsi sluzby mohou byt poskytnuty pouze na zakladé objednavky Studenta, pokud dfive byly
odsouhlaseny tyto VOP.

V pfipadé uzavirani Smlouvy v listinné podobé je Smlouva uzaviena podpisem vSech
Smiluvnich stran.
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Smluvni strany se mohou dohodnout pfed pfijetim objednavky na zménach Smilouvy, a to
prostfednictvim elektronické komunikace. Za zménu Smlouvy jsou povazovany i informace
zverejnéné v nabidce Akademie, které se odchyluji od téchto VOP, a to s vyjimkou vadnych
informaci. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti vadnou informaci ve své prezentaci bez
zbyte€ného odkladu bude informovat Studenta. Student nema narok na spinéni povinnosti
Akademie plynouci z vadné informace, a to vzdy pokud vadna informace bude spocivat
v chybné uvedené informaci o Kurzovném &i jiné podmince pro absolvovani, ktera bude zjevné
odlisna oproti obvyklym ujednanim.

V ramci prezentace konkrétniho Kurzu byl Student seznamen zejména s nasledujicimi daji:

a) nazev, popis obsahu a rozsah;

b) podminky pro absolvovani;

c) termin zahajeni, popf. misto konani a pocet volnych mist;

d) Kurzovné a jeho splatnost, véetné ceniku dalSich sluzeb (napf. poplatku za prodlouzeni
studia, poplatku za opravné &i nahradni terminy aj.).

VySe uvedené Udaje jsou soucasti webové (popf. jiné pisemné) prezentace Kurzu nebo jsou
k dispozici v ti§téné podobé u Akademie a pfed podpisem Smlouvy je Student povinen se
S nimi seznamit pfed uzavienim Smlouvy.

Uzavienim Smlouvy je nahrazena veSkera predchozi komunikace ¢i dohody ucinéné pred
okamzikem uzavieni Smlouvy, ledaze Smluvni strany ve své komunikaci vzajemné
odsouhlasily zmé&nu Smlouvy.

Kurz je poskytovan v Ceském jazyce, ledaze je v rdmci nabidky Akademie uvedeno jinak.
Student prohlasuje, Ze ovlada ¢esky jazyk na Urovni umoznujici absolvovani Kurzu.

Akademie je opravnéna pred terminem zahajeni Kurzu sluzby neposkytnout, a to zejména
z divodu naplInéni Kurzu &i z jiného divodu, ktery vede k nemoznosti Kurz poskytnout.

Student souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzaviranim
Smlouvy. Néklady vzniklé Studentovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavifenim Smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni, telefonni hovor) si
hradi Student sam, pfi¢emz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Organizace Kurzu, podminky pro absolvovani Kurzu a vydani certifikatu jsou pfilohou
Smlouvy.

Konkrétni harmonogram teoretické a praktické &asti je stanoven pro kaZzdého Studenta
individualné, a to s ohledem na pocet ucastnik(i, Casové moznosti poskytovateld praktické
¢asti a pribéhu studia.

Platnost podminek zvefejnénych v ramci prezentace Akademie je platnd pouze po dobu
zobrazeni. Smluvni strany se nemohou domahat uzavieni Smlouvy za podminek, které jiz
nejsou soucasti prezentace.

Platebni podminky

Student je povinen uhradit cenu za umoZnéni absolvovani Kurzu ve vysi stanovené Akademii
uvedenou pfi objednavce Studenta (Kurzovné). V pfipadé, Ze Akademie bude ke dni Uhrady
Kurzovného platcem DPH, Kurzovné se navySi o zakonnou vysi DPH. Student uhradi
Kurzovné do 3 dnl od provedeni objednavky. Pokud Kurzovné nebude uhrazeno véas,
Akademie si vyhrazuje pravo objednavku zru$it nebo k ni nepfihlizet.

Akademie je opravnéna povolit Uhradu Kurzovného vice platbami, a to zejména platby zalohy
a nasledného doplatku. Poté se splatnost Fidi pfisluSnymi fakturami, které budou Studentovi
zaslany.
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Student se dale zavazuje uhradit pfipadné dal$i uhrady a poplatky &i kupni ceny za sluzby a
vyrobky objednané dle ceniku Akademie obdobné podle podminek pro Ghradu Kurzovného.

Student je povinen uhradit Kurzovné na ucet uvedeny Akademii s uvedenim variabilniho
symbolu, ktery bude Studentovi sdélen. Neuvedenim spravného variabilniho symbolu maze
dojit k prodleni s Ghradou nebo vraceni zaslané ¢astky.

Kurzovné ve sjednané vysi muze za Studenta uhradit tfeti osoba, a to zejména jeho
zaméstnavatel, pokud neni v pozici Platce kurzu. V pfipadé, Zze bude za Studenta hradit
Kurzovné tfeti osoba je Student povinen sjednat s tfeti osobou, Ze tfeti osoba hradi Kurzovné
bez naroku na vraceni uhrazenych finan¢nich prostfedk( a finanéni prostfedky budou
zauctovany na Kurzovné. Na zadost Akademie je Student povinen predlozit pisemny souhlas
tfeti osoby s Uhradou Kurzovného. V pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto odstavce je narok
Akademie na Kurzovné zachovan a Student je povinen nahradit Skodu.

V pfipadé prodleni Studenta s Uhradou Kurzovného fadné a véas neni Akademie povinna
umoznit Studentovi absolvovani sjednaného kurzu a Akademie ma pravo pozadovat po
Studentovi smluvni pokutu ve vysi 10 % sjednaného Kurzovného za kazdy zapocaty
kalendafni mésic prodleni, a to maximalné do vySe sjednaného Kurzovného. Narok na
nahradu Skodu vzniklé porusenim utvrzené povinnosti neni sjednanim smluvni pokuty dotéen.

Smluvni strany se dohodly, Ze Student neni opravnén uhrazené Kurzovné, popf. zalohu na
Kurzovné, zadat po Akademii zpét, pokud z vlastniho rozhodnuti absolvovani Kurzu ukondi,
nesplni kvalifikaCni podminky Kurzu, nedokonéi, nezahaji, nesplni podminky &i z jiného
dlvodu svoji u€ast na Kurzu ukonéi. V uvedenych pfipadech se ma za to, Ze Smlouva byla ze
strany Akademie spinéna. Akademie si vyhrazuje pravo vrétit Kurzovné Studentovi jen ve
vyjimecénych pfipadech odlGvodnénych zvlastnimi okolnostmi na zakladné vlastniho uvazeni
Akademie.

V pfipadé, Zze Student neabsolvuje Kurz ve |h(té stanovené Akademii, zavazuje se uhradit
nad ramec Kurzovného ¢astku stanovenou v ceniku Akademie. Maximalni doba trvani studia
je omezena 12 mésici od zahajeni Kurzu. Maximalni doba trvani studia mGze byt mezi
Smluvnimi stranami sjednana odlisné.

Kurzovné se povazuje za uhrazené okamzikem pfipsani platby na ucet Akademie, popf.
okamzikem Uhrady do pokladny Akademie. V pfipadé, ze Studentovi bude umoznéna platba
kartou prostfednictvim online platebni brany, musi se jednat o kartu, kter& ma povolené platby
online. Pfenos dat zajiStuje tfeti osoba (poskytovatel platebni brany), kdyz Student se
zavazuje dodrzovat podminky stanovené poskytovatelem platebni brany véetné nezbytného
zadani vyzadovanych udajd. K ddajim zadanym pro platbu kartou online nema Akademie
pfistup.

Student nese néklady ke studiu samostatné, kdyZz Akademie nezajiStuje dopravu, pfepravu
véci, naklady na dodavky energii, internetu a hardware, &i jinych nakladd, které nejsou naklady
pfimo na zajisténi moznosti vzdélani.

Pokud Student soucasné s objednavkou sdéli Akademii informaci o zajmu absolvovat kurzu
vramci rekvalifikace a nasledné dolozi dohodu o rekvalifikaci uzavienou s pfisluSnym
organem vefejné moci (Ufad prace), splatnost Kurzovného se Fidi predlozenou dohodou o
rekvalifikaci, nejpozdéji vSak do 30 dni od skonceni Kurzu (v&etné Kurzu nesplnéného i jinak
zaniklého). Student je Akademii povinen poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost za
ugelem proplaceni kurzu ze strany Ufadu prace. Toto ustanoveni se pouzije v ramci Gpravy
VOP piednostné.

Predlozenim dohody o rekvalifikaci se Student nezbavuje povinnosti uhradit Kurzovné, a proto
Student je povinen uhradit Kurzovné i v pfipadé, Ze nebude Kurzovné uhrazeno fadné a v¢as
dle pfedloZzené dohody o rekvalifikaci (napf. Student nedokoné&i Kurz) & bude uhrazeno
Kurzovné jen CasteCné.
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Akademie umoziiuje provedeni platby Kurzovného prostfednictvim platebni brany comgate
provozované spole¢nosti GOPAY s.r.o.., ICO: 26046768, se sidlem Plana 67. 370 01 Plana.
Informace o platebni brané a podminky vyuzivani jsou dostupné na www.gopay.cz.
Poskytovatel neodpovida za provoz platebni brany a sdélené udaje.

V pfipadé, ze Student pozada o zruSeni Smlouvy pred zahajenim Kurzu, ma Akademie narok
na celou nebo pomérnou ¢ast Kurzovného snizenou o jiz poskytnuté sluzby a storno poplatek,
ktery &ini 50 % z ceny Kurzu. Storno poplatek nebude uctovan, pokud k odstoupeni od
Smlouvy dojde nejméné 30 dni pfedem.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Akademie se zavazuje:

a) poskytnout Kurz v souladu s akreditaci, pravnimi pfedpisy a prostfednictvim odbornych a
kvalifikovanych pracovniku (lektor();

b) informovat Studenta o zménach v Kurzu, tj. zejména v jeho organizaci ¢i harmonogramu;
¢) vydat Studentovi danovy doklad, popf. potvrzeni (fakturu) o uhradé zalohy ¢i jiné platby;

d) v pfipadé, Zze zrusi Kurz pfed jeho zahajenim z dlvodu na strané Akademie, vratit
Studentovi €astku jiz uhrazenou za Kurzovné ¢i jeho ¢ast, a to do 30 dni od zruseni Kurzu.

Student se zavazuje:

a) fadné pfipravovat, studovat a plnit vSechny studijni povinnosti, v€etné povinnosti dle
Smlouvy, pravnich predpis a pravidel tykajicich se kurzu vydanych Akademii C¢i
Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky:;

b) uhradit fadné a v€as Kurzovné;

c) splnit a dolozit spinéni Podminek a dodrzovat harmonogram stanoveny Akademii, véetné
termind stanovenych pro teoretickou a odbornou vyuku;

d) seznamit se a dodrzovat vnitfni pfedpisy a pfedpisy BOZP Akademie a poskytovatelu
odborné praxe a dodrZzovat je, v€etné poskytnuti nezbytné soudinnost ke spinéni
podminek pro absolvovani odborné ¢i teoretické praxe;

e) zajistit si na vlastni naklady u¢ebni pomucky;

f) zajistit vlastni technické vybaveni nezbytné k on-line vyuce prostfednictvim Webové
aplikace vcetné internetového pfipojeni. Akademie nezajiStuje technické vybaveni
nezbytné k absolvovani on-line vyuky a ani nezbytné internetové pfipojeni;

g) absolvovat Kurz nejpozdéji do Akademii stanoveného terminu, jinak do 6 meésicu.
V pfipadé prodleni se Student zavazuje uhradit poplatek za prodlouzeni studia dle ceniku
Akademie;

h) plnit povinnosti stanovené jednotlivymi dodavateli sluzeb, a to zejména za ucelem spinéni
povinnosti vyzadovanych pravnimi predpisy, bezpecnosti osob a ochrany zdravi
zucCastnénych osob, popf. ochrany majetku, osobnich udaja €i jinych okolnosti. Student
bere na védomi, Zze nespinéni vyzadovanych podminek je porusenim Smlouvy o studiu a
Akademie nenese odpovédnost za prodleni;
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i) nepofizovat jakékoli vizualni, audiovizudlni i hlasové zaznamy v prostorech Akademie,
v prostorech poskytovatell odborné praxe a elektronické vyuky;

i) umoznit shér informaci nezbytnych pro dolozeni absolvovani Kurzu ze strany pfislusného
organu verejné moci;

k) nahlasovat zmény udajl o jeho osobé ¢i jinou zménu skutecnosti, které jsou podminkou
pro absolvovani Kurzu.

Akademie je opravnéna kdykoliv v pribéhu Kurzu jednostranné zménit organizaci Cci
harmonogram Kurzu, ledaze by zména méla za nasledek nesplnéni podminek akreditace.

Akademie je opravnéna pred zapocetim Kurzu, jej zruSit bez nahradniho terminu.

Student bere na védomi, Ze Akademie zpracuje jeho osobni Gdaje v rozsahu nezbytném pro
vedeni Kurzu, vykon odborné praxe na pracovistich poskytovatell odbornych praxi a pro
vydani osvédceni o ziskani kvalifikace. Stejné tak v nezbytné mife budou zpracovavat osobni
Udaje i poskytovatelé teoretické a odborné praxe.

Student je opravnén v pfipadech zvlastniho zretele pozadat Akademii o prerusSeni Kurzu.
Akademie mUze po vyhodnoceni opravnénosti vyhovét zadosti o pferuseni Kurzu. Preruseni
Kurzu je omezeno maximalni dobou trvani Kurzu.

Uhrada Kurzovného, popf. jiné thrady dle ceniku Akademie, je podminkou poskytovani Kurzu.
V pfipadé prodleni s platbou Kurzovného fadné a v€éas nemusi Akademie umoznit Studentovi
absolvovani Kurzu, tj. zapoc€it, pokraCovat €i dokoncit Kurz, pfi¢emz tato skute€nost neni
prekazkou na strané Akademie a nevede k poruSeni povinnosti dle Smlouvy ze strany
Akademie.

Student je povinen zachovavat mi¢enlivost o veSkerych osobnich Udajich, a to zejména o
citlivych zdravotnich udajich, se kterymi bude seznamen pfi teoretické €i praktické ¢asti Kurzu.
Student je zarovern povinen zachovavat miéenlivost o vS8ech vyukovych materialech, tj.
zejména vyukové materidly pfedané ¢&i zpfistupnéné Akademii nezvefejfiovat a ucinit
pfiméFfena opatfeni, aby nedoslo k jejich vefejnému zpfistupnéni (napf. neukladat na vefejné
datové uloZisté). Za poruseni mi€enlivosti dle tohoto odstavce je Student povinen uhradit
Smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti
mlcenlivosti, kdyz nahrada Skody neni smluvni pokutou dotéena. Smluvni pokuta je stanovena
s ohledem na ochranu udaji tfetich osob, ochranu zajmd Akademie a pfedchazeni ujmy,
kterou nelze napravit do plvodniho stavu (zvefejnéni zdravotnich udajd, pfedani podkladu
atd.).

Student se zavazuje po dobu trvani Kurzu mit zfizenou emailovou adresu, ke které bude
pravidelné pfistupovat a byt schopen pfijimat zpravy od Akademie. Smiuvni strany souhlasi,
Ze Student bude komunikovat prostfednictvim emailové adresy sdélené pfi uzavieni Smlouvy.

Student bere na védomi, Zze Akademie neodpovida za Ujmu, kterou Student v prabéhu Kurzu
zpusobi ostatnim studentdm ¢&i tfetim osobam. Akademie také neodpovida za Ujmu, kterd
bude Studentovi zplsobena ze strany tfetich osob.

Akademie zabezpeduje organizaci a odbornou stranku Kurzu, neodpovida vSak za skutecnost,
zda Student Kurz absolvuje uspésné. NespInéni znalostnich & odbornych podminek Kurzu
neni divodem k vraceni Kurzovného a je divodem pro ukoncéeni poskytovani Kurzu.

Obecné podminky pro absolvovani Kurzu

Student je povinen splnit obecné podminky pro absolvovani Kurzu, ledaze Akademie
informuje Studenta (prostfednictvim prezentace ¢i samostatnou pfilohou) o jinych podminkach
pro absolvovani Kurzu.



6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Obecnymi podminkami jsou:
a) zdravotni zpUsobilost pro absolvovani Kurzu;

b) pIna svépravnost, popf. zplsobilost pravné jednat ve véci uzavieni Smlouvy, pokud je
Kurzu vhodny i pro osoby bez plné svépravnosti;

c) odborna zpusobilost pro absolvovani Kurzu;

d) jazykova zplsobilost pro absolvovani Kurzu (obecné vyZzadovana znalost &eského
jazyka);

e) technicka zpulsobilost, tj. zajisténi odpovidajiciho hardware a software vybaveni véetné
schopnosti ovladat hardware a software;

Webova aplikace
Kurzy organizované Akademii zpravidla kladou duraz na distanéni moznost vyuky.

Akademie pfed zahgjenim Kurzu zaSle Studentovi na jim uvedenou emailovou adresu
pfistupové udaje do webové aplikace dostupné prostfednictvim internetové sité, ktera je
urCena k absolvovani Kurzu, a to zejména teoretické casti (dale jen ,Webova aplikace®).
Uzivani Weboveé aplikace je nezbytné pro absolvovani Kurzu.

PFistupové udaje do Webové aplikace jsou unikatni pro Studenta a Student se zavazuje
nesdélovat pfistupové Udaje treti osobé. Student zaroven pfijme pfiméfena opatfeni k ochrané
pfistupovych udaju, aby k nim byl zamezen pfistup ze strany tfetich osob. Student neni
opravnén disponovat bez souhlasu Akademie s vice pfistupovymi udaji do Webové aplikace.

Student souhlasi, ze v pribéhu poskytovani sluzeb muze Akademie Studentovi zasilat
informace prostfednictvim Webové aplikace nebo prostfednictvim Webové aplikace muze
probihat vzadjemna komunikace.

Uzavienim Smlouvy Student nabyva nevyhradni licenci k uzivani Webové aplikace, v rozsahu
nezbytném pro spinéni pfedmétu smlouvy. Student neni opravnén uzivat Webovou aplikaci
k jinym ucelim nez za ucelem absolvovani vybraného a uhrazeného studia. Student timto i
jinym budoucim ujednanim nenabyva jakékoliv vlastnické pravo k ¢asti ¢i celé Webové
aplikaci.

Student je opravnén zménit své heslo k Webové aplikaci. Akademie pfistupové udaje
zneplatni bez zbyteéného odkladu po absolvovani Kurzu nebo na zakladé pisemné zadosti
Studenta.

Pfihlasenim do Webové aplikace Student v pozici spotfebitele souhlasi, aby Akademie
zapocala s plnénim povinnosti pfed uplynutim Ihity k odstoupeni od smlouvy.

Student neni opravnén poskytnout licenci, podlicenci €i jiné uzivaci €i pozivaci pravo
k Webové aplikaci tfeti osobé. Student je povinen Webovou aplikaci uzit ke sjednanému ucelu.

V pfipadé poruSeni podminek uzivani, Student odpovida za vesSkerou vzniklou Ujmu a
Akademie je opravnéna znemoznit uzivani Webové aplikace a bez dalSiho odstoupit od
Smlouvy.

Uzavienim Smlouvy nedochazi ze strany Akademie k pfevodu jakychkoliv autorskych prav i
jinych prav dusevniho vlastnictvi. Pokud v souvislosti s uzivanim Webové aplikace ze strany
Studenta a osob, kterym Student umozni uzivani Webové aplikace, vznikne autorské dilo,
nabyva v neomezeném rozsahu a bezuplatné veSkerd majetkova prava ke vzniklému
autorskému dilu Akademie.



7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Smluvni strany prohlaSuji, Zze dodrzeni licen¢nich ujednani je podstatnou okolnosti pfi
uzavirani Smlouvy, bez které by Akademie Smlouvu neuzavfela.

Student je povinen dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni pfedpisy, v€éetné zakladnich
pravidel slusnosti a dobrych mravu pfi vyuzivani Webové aplikace. Student se zdrzi hrubého
jednani vugci ostatnim Studentiim &i Akademii nebo pretizeni server(. Student bere na védomi,
Ze je odpovédny za sveé pfFispévky na Webové aplikaci, a to zejména za poruseni autorského
prava, poruseni primyslovych prav nebo poruseni pfedpist upravujicich podnikani fyzickych
¢i pravnickych osob. Akademie je opravnéna kdykoliv smazat pfispévek Studenta, ktery bude
¢i by mohl jakymkoliv zpisobem poruSovat prava jiné osoby ¢i bude vyhodnocen jako
nevhodny, urazlivy ¢i nesouvisejici s vyukou.

Trvani Smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to ode dne uzavieni do doby absolvovani Kurzu nebo
poskytnuti posledni moznosti absolvovat Kurz, pokud nedojde k uspéSnému absolvovani
Kurzu. Smlouva je omezena maximalni dobou trvani Kurzu.

Student, ktery je zaroven spotfebitelem je v souladu s ustanovenim § 1829 Obc&anského
zakoniku, opravnén odstoupit od uzaviené Smlouvy do 14 dni od uzavfeni Smlouvy, pokud
byla Smlouva uzaviena distan&né ¢i mimo obchodni prostory Akademie.

Pokud Student zvoli termin zahajeni Kurzu pfed uplynutim IhGty k odstoupeni od Smlouvy dle
pfedchoziho odstavce, Student souhlasi a Akademie ma za to, ze Student vyslovné zada
Akademii, aby zapocala s plnénim Smlouvy pfed uplynutim Ihaty k odstoupeni od smlouvy
v souladu s ustanovenim § 1823 Obc&anského zakoniku. Student bere na védomi, Ze pocatek
Kurzu je zpravidla stanoven pro vice studentl najednou, a proto k zahdjeni Kurzu jsou
stanoveny pevné terminy, které nelze individualné pfizplsobovat.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt Akademii ze strany Studenta v pozici spotfebitel odeslano
ve |haté k odstoupeni do Smlouvy. Pro odstoupeni od Smlouvy mlze Student v pozici
spotiebitele vyuzit vzorovy formular poskytovany Akademii, jenz je nedilnou soucasti VOP.
Odstoupeni od kupni smlouvy mlze Student zasilat mimo jiné na adresu sidla Akademie &i na
adresu elektronické posty Akademie.

Po dobu, kdy ma Student v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obganského zakoniku
pravo od Smlouvy odstoupit, je Akademie také opravnéna kdykoliv od Smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vrati Akademie Studentovi Kurzovné bez zbyte€ného odkladu.

Student je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Akademie zavaznym zplsobem porusi
povinnosti stanovené Smlouvou, témito VOP nebo pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to
zejména Akademie neposkytne Kurz nebo bezdivodné Kurz pfed¢asné ukondi.

Akademie je mj. opravnéna odstoupit od Smlouvy bez povinnosti vracet Kurzovné pokud:

a) Student zavaznym zplsobem porusi povinnosti stanovené Smlouvou, témito VOP nebo
prislusnymi pravnimi pfedpisy, a to zejména Student neposkytne soucinnost do 14 dni i
pfes pisemnou vyzvu ucinénou prostfednictvim emailu i Webové aplikace;

b) Student bude v prodleni s Ghradou Kurzovného ¢i jiné platby po dobu delSi 10 dni;

c) Student uvedl hrubé& zkreslené nebo nepravdivé udaje v objednavce, ktera byla
podkladem pro uzavieni Smiouvy;

d) Student nebude po uzavieni Smlouvy splfiovat podminky Kurzu;

e) Student odmitne dodrzovat povinnosti stanovené poskytovateli praktické ¢asti vyuky



8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

f)  Student jinak znemozni poskytovani Kurzu po dobu del$i 10 dni;

V pfipadé naplnéni podminky dle pfedchoziho odstavce je Student povinen uhradit smluvni
pokutu ve vySi poloviny Kurzovného. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéeno pravo
Akademie pozadovat nahradu Skody pfevysujici sjednanou smluvni pokutu. Smluvni pokuta
zajistuje fadny prabéh Kurzu a zaroven pausalizuje Skodu zpusobenou Akademii v dusledku
pred&asného ukonceni Kurzu.

Akademie je opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud nebude napinéna minimalni kapacita
Kurzu, ktera je stanovena na urovern 90% celkové kapacity Kurzu, ledaze je uvedeno jinak.
V takovém pfipadé Akademie vrati pfijatou Uplatu, ledaze se se Studentem dohodne jinak
(napf. na jiném terminu Kurzu).

Narok na nahradu Skody vzniklé na vécech pfedanych Studentovi je Akademie opravnéna
jednostranné zapodist proti pfipadnému naroku Studenta na vraceni Kurzovného. Akademie
neodpovida za véci Studenta a Student je povinen své véci pfiméfené zabezpecit.

Akademie neni odpovédna za prodleni zplsobené vysSi moci nebo okolnosti, kterou nebylo
mozné predvidat nebo okolnosti, kterou nelze bez nepfiméfeného usili pfekonat. Pokud se
splnéni Smlouvy stane nemoznym v disledku vy$8i moci anebo nepfedvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli Akademie, strana, ktera se bude chtit na
tyto skute€nosti odvolat, pozada druhou stranu o upravu Smlouvy. Pokud nedojde k dohodg,
ma strana, ktera se odvolala na vy$8i moc anebo na nepfedvidatelné a nepfekonatelné
prekazky vzniklé nezavisle na vali Akademie, pravo odstoupit od smlouvy a zadna ze
Smluvnich stran nemé narok na nahradu $kody. Ug&innost odstoupeni nastava v tomto pfipadé
dnem doruceni oznameni.

Odstoupenim od smlouvy nezanika narok na nahradu $kody, narok( na nahradu $kodu ¢i
jinych naroku vzniklych do dne Gc¢innosti odstoupeni od smlouvy.

Pouceni

V pfipadé, ze mezi Smluvnimi stranami dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z této
Smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mize Student podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur€enému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, kterou je mozné za uvedenym uéelem kontaktovat na adrese Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, Praha, 120 00, Cesko nebo elektronicky na adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Akademie je spravcem osobnich udaju, které obdrzi v pribéhu trvani Smlouvy. Akademie
bude osobni Udaje zpracovavat v souladu s pravnimi pfedpisy. Akademie deklaruje, ze
poskytovani veskerych osobnich udaji Studenta pfipadnym dal$im zpracovatelim osobnich
udaju za ucelem zpracovani je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udaju. Podrobné informace o uUcelech zpracovani, kategoriich osobnich udaju,
ziskavani osobnich udaju, pravnich titulech zpracovani, jakoz i o jednotlivych pravech subjektl
udaju jsou k dispozici v informacich o zpracovani osobnich Gdaju, které jsou dostupné na
webové prezentaci Akademie, popf. Akademie informace o zpracovani osobnich Udajl
poskytne Studentovi na jeho zadost.

Akademie neni ve vztahu ke Studentovi vazana kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) Ob&anského zakoniku.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni Studenta plni
Akademie prostfednictvim zvlas§tniho dokumentu.

Student souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spoleCnosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni
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9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Akademie na elektronickou adresu. Nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni muaze
Student projevit pfi uzavirani Smlouvy nebo kdykoliv v prabéhu trvani Smlouvy nebo po jejim
skonceni.

Student, ktery neni spotiebitelem na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti a vylu€uje se
aplikace ustanoveni § 557, § 1793, § 1931 druha véta a § 1950 Obc¢anského zakoniku.

Podrobné informace dle § 1820 obcéanského zakoniku Akademie sdéluje prostfednictvim
svych webovych stranek.

Zména VOP

Smluvni strany souhlasi s tim, aby Akademie ménila znéni téchto VOP v souladu s
ustanovenim § 1752 Obcanského zakoniku. Akademie je v pfiméfeném rozsahu opravnéna
jednostranné tyto VOP zménit. Akademie je vzdy povinna Studenta o zméné VOP informovat,
kdyz postacuje oznameni prostfednictvim Webové aplikace nebo emailu.

Akademie je opravnéna ménit tyto VOP nebo stanovit jina prava a povinnosti v pribéhu trvani
Kurzu. Student je opravnén odmitnout zménu téchto VOP a v takovém pfipadé je Akademie
opravnéna zrusit pfistup do Webové aplikace.

Akademie je opravnéna stanovit v prlibéhu poskytovani sluzeb jiné podminky pro absolvovani
Kurzu nebo povinnosti Studenta, pokud to bude nezbytné pro splnéni povinnosti
vyzadovanych pravnimi pfedpisy, bezpecnost osob a ochrana zdravi zu€astnénych osob,
popf. ochrana majetku, osobnich udaju ¢&i jinych okolnosti. V pfipadé stanoveni novych
podminek pro absolvovani Kurzu nebo povinnosti Studenta, je Student opravnén Smiouvu
vypovédét a Akademie v takovém pfipadé vrati Kurzovné po zapoéteni vzniklych nakladu.
Student nema narok na vraceni Kurzovného, pokud budou stanoveny pfiméfené nové
podminky ¢&i povinnosti Studenta, které jsou nezbytné pro fadné absolvovani kurzu nebo se
jedna o zmény v dusledku zmény pravnich pfedpisa.

Nevypovi-li Student svUj smluvni vztah s Akademii ve IhGté do 15 pracovnich dni ode dne
doruceni informace o0 zméné obsahu VOP ze strany Akademie anebo neodmitne-Ili nové znéni
VOP v uvedené Ih(t&, ma se zato, ze s novym znénim VOP souhlasi.

Rozsah zmén neni omezen pfedvidatelnymi divody a dlvody spocivajicimi ve zméné
osobnich ¢i majetkovych pomérd.

Zavére€na ujednani
Smlouva nabyva platnosti i u€innosti podpisem obou Smluvnich stran.

VeSkera korespondence souvisejici se Smlouvou bude na zakladé oboustranného ujednani
Smluvnich stran doruc¢ovana pisemné, a to bud elektronickou postou, Webovou aplikaci nebo
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb anebo osobné proti pisemnému potvrzeni o
prevzeti. Zasilka je povazovana za doru¢enou v pfipadé doruCovani elektronickou postou
okamzikem jejiho pfijeti na server prichozi posty, v pfipadé Webové aplikace okamzikem
umoznéni seznameni se se zprava ve Webové aplikaci a v pfipadé doruCovani
prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo v Ceské republice zavedenou kuryrni
sluzbou bud jejim pfevzetim nebo odmitnutim pfijeti zasilky ze strany adresata anebo
uplynutim UloZni doby v pfipadé, Ze zasilka nebyla pfevzata ze strany adresata.

Smlouvu Ize ménit pouze se souhlasem obou Smiluvnich stran, a to pisemnymi dodatky
v listinné nebo elektronické podobé. Odkaz Studenta €i Platce kurzu na jiné vSeobecné
obchodni podminky nejsou bez vyslovného souhlasu Akademie soucéasti Smlouvy.

Smlouva a vztahy ji zalozené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smlouvou neupravena
prava a povinnosti Smluvnich stran a jejich vzajemné vztahy se fidi ObCanskym zakonikem.
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Ustanoveni VOP, ktera jsou v rozporu s ustanovenimi o ochrané spotfebitele, se vztahuji
pouze na smluvni vztahy mezi Akademii a osobou, ktera neni v pozici spotfebitele.

11.5. Smluvni strany souhlasi s elektronickym uzavienim Smlouvy a s elektronickou archivaci VOP.
11.6. Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, s

jejim obsahem zcela souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skute¢né vdle,
srozumitelné a urcité, nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.

Platnost VOP od ..................
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VZOROVE POUCENIi A VZOR ODSTOUPENI OD SMLOUVY

PRO SPOTREBITELE, POKUD SMLOUVA BYLA UZAVRENA MIMO OBVYKLE
OBCHODNI PROSTORY

Vzorové pouceni o pravu odstoupit od smlouvy:
1. Pravo odstoupit od smlouvy
1.1. Do 14 dnU mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

1.2. Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 14 dn ode dne nasledujiciho po dni uzavreni
smlouvy.

1.3. Pro Ucely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat
obchodni spole¢nost MS Academy s.r.o., IC 17855691, DIC: CZ17855691, se sidlem Karlovo namésti 292/15,
Nové Mésto, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
377892 formou jednoznacného prohlaseni (napf. dopisu zaslaného postou nebo datovou zpravou &i e-mailu).
Mlzete pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

1.4. Aby byla dodrzena |hita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné lhaty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy
nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladl
na dodani (kromé dodate¢nych nakladl vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostredek,
ktery jste pouzil(a) pro provedeni po¢ateéni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé Vam
tim nevzniknou dal$i naklady.

2.2. Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacaly béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam
¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v
porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy:

Oznéameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: MS Academy s.r.o., IC 17855691, DIC: CZ17855691, se sidlem Karlovo namésti 292/15, Nové Mésto,
120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 377892

- Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy ze dne ...................... tykajici
se nasledujiciho kurzu/vzdélani:

- Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotrebitell
- Adresa spotrebitele/spotiebitell
- Podpis spotrebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

-Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite.
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